Garantieerklarung

Fur folgende von uns angebotenen Produkte wird von uns eine Handlergarantie eingeraumt:

Thermo Soles, Thermo Soles 3D Funk, Thermo Soles mit externem Akku, Steri Dry, Thermo
Gloves, Thermo Gloves Touch Screen, Thermo Ski Gloves, Mittens, Thermo Belt, Thermo Cape,
Thermo Seat, Thermo Socks, Thermo Socks Set, Thermo Vest, Thermo Jacket, Thermo Slippers,
Thermo Underwear (Unterzieh-Hose), Thermo Undershirt (Unterzieh-Shirt), Thermo Hoodie
(Unterzieh-Haube), Ersatzakkus

Garantiebedingungen:

Wir rdumen lhnen zusatzlich zu den gesetzlichen Mangelrechten auf das beworbene Produkt
eine Garantie von 2 Jahren und 1 Tag ein. Die Frist fur die Berechnung der Garantiedauer beginnt
mit dem Erhalt der Ware (Lieferdatum). Der raumliche Geltungsbereich unserer Garantie
erstreckt sich auf alle Lander der EU (Européaische Union).

Sollten wahrend dieses Zeitraums Materialfehler oder Herstellungsfehler an der von lhnen
erworbenen Ware auftreten, so gewahren wir lhnen im Rahmen dieser Garantie eine der
folgenden Leistungen nach unserer Wahl:

o kostenfreie Reparatur der Ware oder
e kostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Artikel

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an uns als Garantiegeber:

Designeddinspiration GmbH
Feldgasse 34

7072 Morbisch

Osterreich

Per Telefon an +43 2685 20111

oder per E-Mail an office@thermosoles.eu
Garantieanspruche sind ausgeschlossen bei Schaden an der Ware durch
e normalen VerschleiB

e unsachgemaBe oder missbrauchliche Behandlung

¢ Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen



o Gewaltanwendung (z. B. Schlage)
o Reparaturversuche in Eigenregie

¢ Umwelteinflusse (Hitze, Feuchtigkeit etc.)

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass Sie uns die Prifung des
Garantiefalls ermoglichen (z.B. durch Einschicken der Ware). Es ist darauf zu achten, dass
Beschadigungen der Ware auf dem Transportweg durch eine sichere Verpackung vermieden
werden. Die fur die Einsendung der Ware im Garantiefall anfallenden Versandkosten sind vom
Kaufer zu tragen. Die Rucksendung des reparierten oder ausgetauschten Artikels an Sie erfolgt
kostenfrei. Fir die Beantragung der Garantieleistung ist ein Nachweis Uber den Kauf und das
Kaufdatum vorzulegen (z.B. durch Beifligung einer Rechnungskopie), damit wir prifen konnen,
ob die Garantiefrist eingehalten worden ist. Ohne einen entsprechenden Kaufnachweis kdnnen
wir die Garantieleistung ablehnen.

Wichtiger Hinweis: Durch diese Handlergarantie werden lhre gesetzlichen Rechte bei Mangeln
gegen uns aus dem mit uns geschlossenen Kaufvertrag nicht eingeschrankt und kénnen von
Ihnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden. Von diesem Garantieversprechen bleiben
etwaige bestehende gesetzliche Gewahrleistungsrechte uns gegenuber folglich unberuhrt.
Diese Handlergarantie verletzt Ihre gesetzlichen Rechte daher nicht, sondern erweitert lhre
Rechtsstellung vielmehr.

Sollte die Kaufsache mangelhaft sein, so konnen Sie sich in jedem Fall an uns im Rahmen der
gesetzlichen Gewahrleistung wenden und zwar unabhangig davon, ob ein Garantiefall vorliegt
oder die Garantie in Anspruch genommen wird.

Morbisch, 1. Mai 2026



